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BCC Factoring S.p.A.   

Soggetta a direzione e coordinamento da parte del 

Socio Unico Iccrea BancaImpresa S.p.A. (Reg. Imp. 

Roma C.F. 02820100580) a sua volta soggetta a 

direzione e coordinamento da parte di Iccrea Holding 

S.p.A. (Reg. Imp. Roma C.F. 01294700586) 

 

Sede legale:  

Via Lucrezia Romana, 41/47 - 00178 Roma 

Sede operativa:  

Via Anton Cechov, 50/2 - 20151 Milano 

Società iscritta ad Assifact  

Associazione Italiana per il Factoring 

 

Tel +39 02.3343401 
Fax +39 06.7207.8408 
P.I. 01934861004 
C.F. 08014440583 

Capitale sociale Euro 18.000.000,00 i.v. 
Iscritta al Reg. delle imprese di Roma 
Iscritta nell’elenco speciale di cui all’art. 107 
del D.lgs. N. 385/93 con il n. 3265.3 

info@bccfactoring.it 
www.bccfactoring.it 

PRINCIPALI DIRITTI DEL CLIENTE 

per 

OPERAZIONI DI FACTORING 

 
Si consiglia una lettura attenta dei diritti prima di firmare il contratto.  
 
DIRITTI 

 

PRIMA DI SCEGLIERE  

• Avere a disposizione e portare con sé/ricevere una copia di questo documento.  

• Avere a disposizione e portare con sé/ricevere il foglio informativo relativo a ciascuno dei servizi 
offerti nell’ambito del prodotto, che ne illustra caratteristiche, rischi e tutti i costi.  

• Ottenere gratuitamente e portare con sé una copia completa del contratto e/o il documento di 
sintesi, anche prima della conclusione e senza impegno per le parti. Il cliente può ottenere 
gratuitamente e portare con sé copia dello schema delle condizioni generali del contratto e di un 
preventivo.  

 
AL MOMENTO DI FIRMARE  

• Prendere visione del documento di sintesi con tutte le condizioni economiche, unito al contratto.  

• Stipulare il contratto in forma scritta, tranne nei casi previsti dalla legge.  

• Ricevere una copia del contratto firmato dall’intermediario e una copia del documento di sintesi, da 
conservare.  

• Non avere condizioni contrattuali sfavorevoli rispetto a quelle pubblicizzate nel foglio informativo e 
nel documento di sintesi.  

• Scegliere il canale di comunicazione, digitale o cartaceo, attraverso il quale ricevere le 
comunicazioni successive.  

 
DURANTE IL RAPPORTO CONTRATTUALE  

• Ricevere comunicazioni sull’andamento del rapporto almeno una volta l’anno, mediante un 
rendiconto e il documento di sintesi.  

• Ricevere la proposta di qualunque modifica unilaterale delle condizioni contrattuali da parte 
dell’intermediario, se la facoltà di modifica è prevista nel contratto. La proposta deve pervenire con 
un preavviso di almeno 60 giorni e indicare il motivo che giustifica la modifica. La proposta può 
essere respinta entro 60 giorni, chiudendo il contratto alle precedenti condizioni.  

• Ottenere a proprie spese, entro 90 giorni dalla richiesta e anche dopo la chiusura, copia della 
documentazione sulle singole operazioni degli ultimi dieci anni.  

 
ALLA CHIUSURA  

• Recedere in ogni momento, senza penalità e senza spese di chiusura, dal contratto.  

• Ottenere la chiusura del contratto nei tempi indicati nel foglio informativo.  

• Ricevere il rendiconto che attesta la chiusura del contratto e riepiloga tutte le operazioni effettuate, 
che dimostrano la chiusura del contratto.  

 
 
RECLAMI E RICORSI  

 

Il cliente può presentare un reclamo scritto all’intermediario, a mezzo lettera raccomandata A/R 
indirizzata alla sede operativa di BCC FACTORING SPA -  Via Cechov, 50/2 – 20151 – Milano - 
MI  - ovvero per via telematica all’indirizzo di posta elettronica: ufficioreclami@bccfactoring.it.  

BCC FACTORING SPA deve rispondere entro 30 giorni dalla del ricevimento del reclamo. Se il cliente 
non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice il cliente può rivolgersi a: 
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- Arbitro Bancario Finanziario (ABF).  

Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, 

rivolgersi alle Filiali della Banca d'Italia oppure rivolgersi a BCC FACTORING SPA. 

La Guida pratica che riassume le informazioni sull'Arbitro Bancario Finanziario e il modulo per 

ricorrere all'Arbitro sono scaricabili dal sito www.arbitrobancariofinanziario.it o dal sito della 

società di factoring www.bccfactoring.it. 

 

− Conciliatore Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero 
della Giustizia), con sede in Via delle  Botteghe Oscure, 54 – 00186 ROMA, Tel. 06.674821, 
sito internet www.conciliatorebancario.it, ove potrà ricorrere: i) alla Conciliazione, ii) 
all’Arbitrato iii) all’Ombudsman – Giurì Bancario. Nel sito il Cliente potrà trovare gli appositi 
moduli ed i regolamenti che disciplinano i tre servizi di risoluzione stragiudiziale delle 
controversie.  

 

Il ricorso all’Ufficio Reclami non priva il Cliente del diritto di investire della controversia, in qualunque 

momento, l’Autorità Giudiziaria oppure, se previsto, un collegio arbitrale. 

 

Ai sensi del d.lgs. n. 28/2010 un preventivo tentativo di “conciliazione’’ è condizione di procedibilità 

dell’eventuale domanda giudiziale relativa a controversie in materia di contratti bancari, finanziari ed 

assicurativi. Per eventuali controversie si può ricorrere, fra l’altro, all’apposito organismo, abilitato alla 

conciliazione, presso l’Arbitro Bancario e Finanziario (A.B.F.), avanzando domanda di mediazione, che 

seguirà le regole di funzionamento proprie di detto organismo. La domanda può essere, in alternativa, 

depositata presso altro organismo abilitato alla mediazione, iscritto all’apposito Registro presso il 

Ministero di Giustizia. 

 

Milano, 10 ottobre 2011 

 

 

 

 


