
INDICATORE SINTETICO DI COSTO (ISC) CONTI CORRENTI 
 

 

 

Il provvedimento di Banca d’Italia del 29 luglio 2009, recante “Disposizioni sulla trasparenza delle 

operazioni e dei servizi bancari e finanziari. Correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti”, 

prevede che gli intermediari riportino nei fogli informativi e nei documenti di sintesi periodici dei 

conti correnti destinati ai consumatori un “Indicatore Sintetico di Costo” (ISC), determinato in base 

ai profili di operatività individuati dalla Banca d’Italia. 

 

I profili sono stati elaborati da Banca d’Italia tenendo conto dei risultati di un’indagine statistica 

effettuata nel 2009; sono stati coinvolti l’Associazione Bancaria Italiana (ABI) e il Consiglio 

Nazionale dei Consumatori e degli Utenti (CNCU). I profili potranno essere aggiornati per tener 

conto di eventuali esigenze emerse dal loro uso concreto, anche in considerazione dell’evoluzione 

delle condizioni del mercato e delle modalità di utilizzo dei conti correnti. 

 

Per i conti correnti con un sistema di tariffazione forfettario (c.d. “a pacchetto”) i profili di 

operatività tipo sono sei, individuati sulla base di variabili socio-demografiche: 

- giovani; 

- famiglie con operatività bassa; 

- famiglie con operatività media; 

- famiglie con operatività elevata; 

- pensionati con operatività bassa; 

- pensionati con operatività media. 

 

Per i conti con un sistema di tariffazione a consumo (c.d. “ordinari”), invece, il profilo è uno e fa 

riferimento a un’operatività tipo particolarmente bassa. 

 

 

Di seguito la tabella con l’indicazione dell’operatività dei diversi profili. 



2 . Conti Correnti : Profili di Utilizzo

Conto

a consumo
Conto a pacchetto

Fam igl i e Fam ig l i e Famig l i e con Pens i o nat i con Pens i o n at i con
G i ovan i con con ope rativit à ope ratività ope rat ività Ope rat ività

operat ività ope rat ività e levata bassa med i a bassa
bassa med i a

e le n co moviment i a l l o

sporte l l o 10 (0 ) 7 (0) 5 (0) 6 (0) 5 (0) 7 (0) 3
e le n co moviment i t ram ite

ca na l i a lte rn at ivi 22 (3 2) 17 ( 24) 21 ( 26) 35 (41 ) 5 ( 10) 18 ( 25 ) 3
P re l i evo conta nte a l l o

sporte l l o 5 (0) 7 (0) 5 ( 0) 6 (0) 6 (0) 8 (0) 6
versament i i n conta nte e

7 9 10 10 6 6 12
a ssegn i

. . . .comun.! caz! o.ne.trasp. . .ar_en_za . . . . . . . . . . ... ... . .. . . .. . . . . . . . . . . ... . .......4.. ...... .. . ........ . . . ... . . . . . . . ......!........ .. . . ... . ... .. . . .. . . .. . . ... .4 .. . . .. . ... . . . . . . .. . . . .. . . .. . ...... ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . 4.. .. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . ...........4_............ 4
i nvi o estratto conto 4 4 4 4 4 4 4

i ! i E : :

ca none 1 1 1 1 1 1 1

P re l i evo ATM
33 (3 8) 36 (43 ) 37 (42) 38 (44) 28 (34) 34 (42) 18
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P re l i evo ATM

5 4 7 5 2 4 6
. . .p.re.s. . . .s.o. . .a!.t.r.a. .b.an.�.a. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ........ ...
p re l i evo ATM Paes i U E 2 1 2 2 1 1 0

ca a prepagata
ca none / u na ta ntum 1 0 0 0 0 0 0

ri ca ri ch e t ram ite i nternet 5 0 0 0 0 0 0

operazioni di pagamento con carta di debito(es Pagobancomat) . . . .
o pe ra zi on i 36 46 54 52 20 32 20

Ca none 0 0 1 1 0 1 0

i nvi o est ratto conto 0 0 12 12 0 12 0

assegni, UtenZe, impotte
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domi c i l i a z i one uten ze 6 12 18 24 18 24 12

pagament i imposte o ta sse 2 4 2 2 2 2 0

rata mutuo - addeb ito i n C/C 0 12 12 12 0 0 0

fi n a n zi amento rate a cq u i st i - 0 12 0 0 0 0 0
a dd eb ito i n C/C

Accred ito st i pend io o 6 12 12 12 12 12 12
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verso l ' I ta l i a d i sposti a l l o

sporte l l o con addebito C/C 2 (0) 3 (0 ) 4 (0) 5 (0) 3 (0) 4 (0) 4
verso l ' I ta l i a d i sposti t ram ite
I nte rnet 7 ( 9) 1 (4) 4 ( 8) 5 ( 10) 0 (3 ) 2 ( 6) 2
pagament i r i cevut i t ram ite
bon ifi co 4 2 4 6 2 3 2

îZ[ d i Zl .
M utuo No Sì $i Sì N o No No

Alt r i fi n a n z i amenti No $i No No No No No

Depos ito tito l i No No No Sì No

Tota le operazioni 164 201 228 253 124 189 ] 112

I profi l i d i ut i l i zzo s i r ifer i scono a l l 'ope rativi tà de l so lo t ito l a re de l conto, sen za cons i de ra re eventua l i coi ntestazi on i e se rvi z i accesso ri uti l i zzati d a u n
fami l i a re .

Al cu n e voci de i p rofi l i p resenta no u n secondo va l o re i nd i cato t ra pa rentes i che fa rife r i mento a l n umero d i ope ra zi on i che descrivono l ' ut i l i zzo de l

conto co rrente pe r u n c l i ente che ope ra esc l us ivamente t ramite ca na l i a ltern ativi .

I p rofi l i rife r it i a l l e "fam i gl i e" van no uti l i zzat i a nche con riferime nto a si ngo l i i nd ivid u i , t ito l a ri d i conto co rrente, d ive rs i d a "gi ova n i" e "pension at i" .
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